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Platne reklamy w mediach
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gabinetow i klinik stomatologicznych.
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Reklamy na Facebooku i Instagramie

Korzystajac z Facebooka czy Instagrama jako osoba prywatna,
jeste$my stale bombardowani reklamami. Wyswietlane sg one
w oparciu o kilka czynnikdw — m.in. nasze zainteresowania, strony
jakie odwiedzamy, dyskusje i tresci, w jakie sie angazujemy. Ten
system reklamowy nie jest idealny, ale odpowiednio wykorzysta-

Streszczenie

Obecnie wiekszos¢ firm prowadzi komunikacje za po-
srednictwem mediéw spotecznosciowych. Tworzenie
skutecznych tresci wymaga swietnego zrozumienia
odbiorcy, kreowania angazujacych tekstow i formatéw
wizualnych oraz znajomosci narzedzia, jakim jest np.
Facebook lub Instagram. Czy to wystarczy by osiagnaé
sukces? Z tego artykulu dowiesz sie czy powinienes
prowadzié ptatne dziatania reklamowe w systemie Fa-
cebook Ads.

ny, stwarza ogromne mozliwosci. W Polsce Facebook jest jednym
7 najbardziej popularnych medidw spotecznosciowych i pozwa-
la na dotarcie do praktycznie wszystkich grup ludzi — od matek
z dzie¢mi, poprzez przedsiebiorcow az do mezczyzn w wieku 50+
zamieszkujgcych duze miasta w naszym kraju. Korzystanie z ptat-
nej reklamy nie musi byc¢ dobrym rozwigzaniem dla kazdego, ale
brak wiedzy na temat mozliwosci jakie one oferujq jest stratg dla
biznesu.
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Dlaczego warto by¢ obecnym?

Za pomocg medidw spotecznosciowych mozemy zwiekszy¢ cze-
stotliwos¢ umawiania powtdrnych lub kontrolnych wizyt wsrdd
obecnej bazy klientéw. Post na Facebooku moze zachecac¢ lub
przypomina¢ o wizycie kontrolnej, o ktérej pacjent mégt zapo-
mnie¢ lub odtozyt jg na pdZzniej. Tym samym sposobem mozemy
zacheci¢ obecnych pacjentéw do umawiania sie na nowe zabiegi
7 naszej oferty, postugujac sie postem informacyjnym lub materia-
tem ze Stories. Jesli dopiero rozpoczynamy budowanie gabinetu,
za posrednictwem Facebooka mozemy dotrze¢ do mieszkancow
naszego miasta o konkretnej charakterystyce. Media spoteczno-
$ciowe to takze Swietne miejsce do budowania pozycji na rynku.
Jesli chcemy by¢ postrzegani jako gabinet premium, odpowied-
nia komunikacja moze pomdc nam to szybciej osiaggnac, nawet
wsrdd tych osob, ktdre jeszcze nie sg pacjentami.

Facebook iInstagram stwarzajg ogrom mozliwosci. Najwazniejsze,
by ustali¢ jaki jest cel, a pdZniej konsekwentnie go realizowac.

Kiedy warto inwestowac w reklame na Facebo-
oku?

Oprécz prowadzenia codziennej aktywnosci w mediach spotecz-
nosciowych, jest kilka momentéw, w ktérych warto zainwestowac
w ptatng reklame Facebook Ads. Jesli jedna z ponizszych sytuacji
opisuje Twoje dziatania — czas na wykorzystanie tego kanatu.

Tworzysz tresci, ale masz mate zasiegi?

Wideo z wirtualnym spacerem po gabinecie, merytoryczne wpisy,
infografiki czy opisy zabiegdw. Samo tworzenie tresci nie wystar-
cza. Facebook generuje zyski z reklam, dlatego osigganie duzych
zasiegow tylko w oparciu o dobre tresci jest prawie niemoZliwe.
W prowadzeniu dziatari marketingowych powinnismy kierowac
sie zasadg — 20% srodkdw i czasu poswiecamy na tworzenie tresci,
a pozostate 80% na ich dystrybucje. Jak w tym momencie wygla-
da Twoje zaangazowanie w szerokie dotarcie ze stworzonymi juz
tresciami?
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Twdj profil obserwuija tylko twoi znajomi?

Prowadzisz profil gabinetu na Facebooku, ale wsréd 300 fandw
wiekszo$¢ stanowig znajomi i rodzina? Oznacza to, ze musisz
w pierwszej kolejnosci postawi¢ na zbudowanie bazy odbiorcéw.
Mozesz to osiggnac zachecajac wszystkich obecnych pacjentéow
w gabinecie do obserwowania fanpage lub dociera¢ do nowych,
dzieki odpowiednio skonfigurowanej reklamie.

Twojg specjalnoscig jest stomatologia este-
tyczna?

Jestes ekspertem w swojej dziedzinie i wykonujesz prace z zakre-
su stomatologii estetycznej? Media spotecznosciowe to przede
wszystkim komunikat wizualny, dlatego ustugi estetyczne mozna
skutecznie promowac za ich posrednictwem.

Chcesz budowac pozycje lidera na rynku?

Gabinet czy klinika dziata bez zastrzezeri, Twoje nazwisko jest zna-
ne i szanowane wsréd pacjentow i kolegéw po fachu. Jesli jednak
chcesz budowac lub utrzymac pozycje lidera w branzy, musisz
0 sobie regularnie przypominac. W tym przypadku najlepiej
oprzec reklame o edukacje, metamorfozy czy pokazanie sposobu
pracy ,od kuchni”,

Chcesz dociera¢ do nowych pacjentow?

Pandemia spowodowata, ze grafik tak petny jak dawniej? Jesli
chcesz wykorzysta¢ Facebooka do zwiekszania zysku w gabinecie
— reklamy sg do tego najprostsza droga.

Jakie cele realizuje reklama na Facebooku?

Reklamy na Facebooku nakierowane sg na kilka celéw. Najczesciej
wykorzystywanymi sa:
Ruch — ilo$¢ przejsc¢ na strone gabinetu z reklamy na Face-
booku.
Kontakt telefoniczny — bezposrednie wykonanie telefonu do
gabinetu.
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Zasieg — docieranie do jak najwiekszej ilosci uzytkownikdw
Facebooka.
Kontakt na Messengerze — wpisywanie zapytari do firmowe-
go Messengera.
Konwersja — np. umowienie wizyty on-line.
Cele reklamowe dobieramy w zaleznosci od ustug czy tresci jakie
promujemy, sposobu ich komunikowania, budzetu, a nawet jako-
sci i funkcjonalnosci strony Twojego gabinetu.

Czy moge samodzielnie ustawia¢ reklamy na
Facebooku?

Tak, pod kilkoma warunkami. Na samym poczatku warto zadac
sobie pytanie — czy opfaca mi sie zajmowac reklamowaniem na
Facebooku? Ekosystem reklamowy Facebook Ads to narzedzie,
ktdre pozwala na osigganie wynikdw, pod warunkiem jego dobrej
znajomosci teoretycznej oraz praktycznej. Stomatolog w pierw-
szej pracy po studiach nie bedzie w stanie wykonac¢ z identycz-
nym rezultatem niektérych zabiegdw jak osoba z 10 letnim do-
Swiadczeniem. Podobnie jest w przypadku planowania kampanii
ptatnych. Jesli chcesz efektywnie wydawac Srodki, musisz przygo-
towac sie na pos$wiecenie czasu i nauke poprzez eksperymenty.
W wielu przypadkach znacznie lepiej jest zleci¢ te dziatania profe-
sjonalnym agencjom marketingowym.
Jesli jednak chcesz samodzielnie reklamowac swdj gabinet lub
profil, pamietaj o kilku najwazniejszych wskazdwkach:

Zainstaluj na swojej stronie internetowej Facebook Pixel

i zoptymalizuj zdarzenia.

Zatdéz Facebook Business Manager i reklamy ustawiaj tylko za

jego posrednictwem.

Nigdy nie korzystaj z przycisku ,promuj post’, gdyz pozwala

on osiggac duze zasiegi, ale nie w grupie, ktéra nas interesuje.

Planuj kampanie wykonujac testy AB. Zacznij od testowania

grup docelowych, a nastepnie kreacji reklamowych.
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ma tez czas trwania kampanii. Nie powinna ona trwac krocej niz
tydzier, by system reklamowy mdgt odpowiednio zoptymalizo-
wac odbiorcéw. W pracy z gabinetami stomatologicznymi za-
zwyczaj polecamy rozpoczecie dziatart od kwoty minimum 500
7t i prowadzenie jednej kampanii przez okres minimum dwach
tygodni.

Reklamy na Facebooku i Instagramie a zysk ga-
binetu

Wchodzac w techniczne aspekty reklam bardzo tatwo straci¢
7 oczu nadrzedny cel dla kazdej reklamy, czyli zwiekszanie zyskow
gabinetu. Rozmawiajac ze stomatologami, staram sie przyblizy¢
najtatwiej osiggalny cel — aktywizacje obecnej bazy pacjentdw.
Wiasciciele gabinetéw dobrze wiedzg, ze duzo fatwiej jest utrzy-
mac obecnego pacjenta niz pozyska¢ nowego. Osoby, ktdre juz
dzis umawiajg wizyty sa najwiekszym potencjatem firmy. Przypo-
minajac o regularnych wizytach kontrolnych, pokazujgc nowe za-
biegi, czy po prostu informujac o swojej obecnosci, sprawiamy,
ze wieksza ilo$¢ obecnych pacjentow umowi kolejng wizyte. Jesli
takie dziatanie wykona w ciggu roku cho¢ 5% obecnej bazy pa-
cjentéw, pozwoli to na znaczacy wzrost przychoddw.

Social media w branzy stomatologicznej

Prowadzenie mediow spotecznosciowych kiedys postrzegane
byto jako co$ dodatkowego — marketing, ktéry nie jest potrzeby
kazdemu gabinetowi. Dzi$ juz coraz wieksza liczba wiascicie-
li rozumie, Ze to miejsce, w ktérym spodziewaja sie nas spotkac
obecni pacjenci. Statystyki sg jednoznaczne — wiele oséb traktuje
wyszukiwarke na Facebooku jako alternatywe dla Google, spraw-
dza opinie, dowiaduje sie 0 nowosciach i zadaje pytania nie tele-
fonicznie, a za posrednictwem Messengera.

Dzis nie pytamy, czy warto prowadzi¢ komunikacje za posrednic-
twem medidw spotecznosciowych, lecz mowimy, jak to robic.

Jakim budzetem nalezy dysponowac?

Niestety, nie ma tutaj jednej idealnej odpowiedzi. Jesli naszym
celem jest budowanie rozpoznawalnosci wsrdd mieszkaricow 20
000 miasta potrzebujemy zupetnie innych budzetéw niz do tego
samego celu w Warszawie czy Kielcach. Warto pamietac, ze poni-
zej pewnej kwoty dziennej algorytm Facebooka nie jest w stanie
skutecznie ,nauczy¢ sie” kto jest idealnym odbiorca reklamy. Zale-
ca sie, by dzienny budzet zaczynat sie od ok. 20 zt. Duze znaczenie
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Platne reklamy s jednym z najbardziej efektywnych sposobdéw
na budowanie relacji i przycigganie nowych pacjentow.

Mam nadzieje, ze ten artykut pomoze Parstwu podja¢ decyzje
0 dalszych dziataniach.
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